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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA NAN

Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PHU LUC 3

Danh muc nhiém vu, giai phap thwong xuyén duy tri va ning cao Chi s6 SIPAS
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay | /2026 ciia Chii tich UBND xd la Nan)

STT Nhiém vu Muc tiéu Co quan thuc Co quan phdi hop | Thoi
hi¢n gian thuc
hién
| | XAY DUNG, TO CHUC THU'C HIEN CHINH SACH
Cong khai kip thoi cac chinh sach; da dang hoa hinh [ Nguoi dan dé dang gié'p can cac thong [ Céc phong, donvi | Phong Van hoa — Thuong
thirc tuyén truyén (tai tru s¢ co quan, Trung tdm Phyc | tin mét cach dé hi€u, kip thoi dudi | thuoc UBND xa Xa hoi xa xuyén
1 vu hanh chinh cong, nha van héa thon/lang, bang thong | nhiéu hinh thurc
tin cong cong, khu dan cu, mang xa hoi, dai truyén
thanh co s6...)
T6 chire doi thoai, 1y ¥ kién, khéo sat, tiép nhan phan | Ngudi dan ¢6 co hdi tham gia xdy dung Vin phong Céac phong, don vi | Thuong
2 anh cua nguoi dan trong qua trinh xay dung va to chuc | chinh sdch; nang cao tinh dong thuan. | HDND&UBND xa | thudc UBND xa xuyén
thuc hién chinh séach.
Cong khai két qua giai quyét, két qua thuc hién cac | Nang cao tinh minh bach va trach | Cac phong, don vi Van phong Thuong
3 chinh sach 16n cua dia phuong; thuc hién day du trach | nhiém giai trinh. thugc UBND xa | HDND&UBND xa xuyeén
nhiém giai trinh dbi véi kién nghi ctia nguoi dan.
Trién khai noi dung chinh sach tai dia phuong, trong | Nguoi dén kip thoi tiép can cac chu | Cac phong, don vi Van phong Thuong
tam 9 qhém chinh séach: kinh té; kham chira bénh; gido | truong, chinh sach thudéc UBND xa HDND&UBND xa xuyén
4 duc pho thong; trat tu, an toan xa hdi; giao thong dudong
bo; dién sinh hoat; nudc sinh hoat; an sinh xa hdi,
CCHC.
5 Theo chuc nang, nhi¢m vu dugc giao, td chire thuc hién Nang cao chét luong td chitre thuc hién Phong Kinh téxa | Cac phong, don vi | Thuong




hiéu qua cac chinh sach phat trién kinh té; thudng xuyén | chinh sach phat trién kinh té, tao moi thuoc UBND xa xuyén
ra soat, kip thoi thao g& khé khan, vudng mac cho ngudi | truong thuan loi cho ngudi dan, doanh
dan, doanh nghiép trong qu4 trinh dau tu, san xut, kinh | nghiép phat trién san xuat, kinh doanh
doanh; tang cudng cong khai thong tin vé cac co ché va nang cao doi sdng cta ngudi dan.
chinh sach hd tro phat trién kinh té, két qua giai quyet
cac kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép va két qua
thuc hién céc chinh séach phat trién kinh té trén dja ban.
Nang cao chét lugng giao duc, chét lugng d6i ngii gido | Hoc sinh dugc trai nghi€ém moi truong | Phong Van hoa — Cac don vi su Thuong
7 vién. Mo rong cac kénh thong tin dé thuong xuyén lién | hoc tdp va rén luyén theo hudng Xa hoi xa nghiép gido duc xuyén
hé trao doi voi phu huynh vé tinh hinh hoc tap va rén | chuyén nghiép, hién dai trén dia ban xa
luyén cua hoc sinh
Tang cuong nim tinh hinh, phong ngtra, phat hién va [ Giam thiéu céac té nan, tai nan; bao dam Cong an xa Céc phong, don vi | Thuong
xu 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phap luét, cac van dé | moi trudng séng an toan, 6n dinh va tao thugoc UBND xa xuyén
phure tap Ve an ninh, trat tw; duy tri hiéu qua cac mo hinh | sy yén tdm cho ngudi dan.
8 tu quan vé an ninh, trat tu; thuong xuyén tiép nhan, giai
quyét va cong khai ket qua xir 1y cac phan anh, kién
nghi cua nguoi dan vé tinh hinh an ninh, trat tu trén dia
ban.
Theo chirc nang, nhiém vu va phan cap quan 1y, to chtic | Nang cao chét luong t6 chtrc thuc hién | Phong Kinh té xi | Cac phong, donvi | Thudng
thyc hién hiéu qua cac chinh sach vé giao thong duong | chinh sach vé giao thong dudng bg, bao thuoc UBND xa xuyén
9 bo; kip thoi xur ly hodc kién nghi xtr 1y cac bat cap vé dam an toan, thuan tién va dap Gmg nhu
ha tang giao thong, bao dam an toan, thuén tién cho | cau di lai cia nguoi dan
ngudi dan; ting cudng tiép nhén va giai quyét cac phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan vé giao thong dudng bo
Theo chirc ning, nhiém vu va pham vi quan 1y, t6 chirc | Nang cao chat luong to chic thyc hién | Phong Van héa— | Céc phong, donvi | Thuong
thuc hién dﬁy du, kip thoi cac chinh sach an sinh xa hoi | chinh sach an sinh xa hoi, bdo dam cac Xa hoi xa thuoc UBND xa xuyén
(CS wu dii ngudi cé cong voi cach mang, CS tro giap | d6i trong thu huong duge tiép can day
12 | xa hi d6i v6i ngudi cao tudi, ddi twgng bio tre xa | du, kip thoi cc ché do, chinh séch theo

hoi, CS giam nghéo, CS bio hiém xi hoi, CS bao
hiém that nghiép, cac CS hd tro dot xuat khi xdy ra
thién tal, dich bénh...). Tang cu:ong tuyén truyen
huéng dan dé nguoi dan d& dang tiép can, thu huong

quy dinh.




chinh sach; thudng xuyén ra soat, cap nhat doi tuong
thy huong, bao dam khéng bo sot, khong giai quyét
cham ché d6, chinh sach; ting cuong kiém tra viéc thuc
hién tai co sd, kip thoi tlep nhan, xt 1y va cong khai két
qua giai quyét cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan
lién quan dén viéc thuc hién chinh sach an sinh x3 hoi.

Tiép tuc trién khai dong bd cac nhiém vu CCHC; | Nang cao chét luong té), chie thyc hién | Trung tam Phyc vy | Cac phong, donvi | Thuong

thudng xuyén ra soat, don gian hoa quy trinh giai quyét | CCHC, tao chuyén bién rd nét vé chat | hanh chinh cong xa | thudc UBND xi xuyén
13 TTHC, nang cao chat luwong giai quyét hd so TTHC, | lugng phuc vu, dép ing sy hai long ciia

chat lugng phuc vu cia CBCCVC; cong khai cac quy | nguoi dan va doanh nghiép.

dinh vé gidi quyét TTHC dé nguoi dan biét, gidm sat

va danh gia.
Il | CUNG UNG DICH VU CONG

Dﬁu tu, hoan thién co s& vat chit, trang thiét bi, ha tﬁng Nang cao trai nghiém ctia nguoi dan. Trung tdm Phuc vu | Céac co quan, don | Thuong

s0 tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng theo huong hanh chinh cong xa vico lién quan xuyén
1 hién dai, dong bg. Quan ly hoat dﬁmg ciia nguoi lam

viéc tai Trung tdm thong qua h¢ thong camera (ghi am,

ghi hinh).

Cong khai kip th(‘{i, d'?ly da TTHC, quyén han, trach | Bao dam cong khai, minh bach va tao [ Trung tam Phuc vu | Céc co quan, don | Thuong
2 nhiém va nhirng di€u t6 churc, cd nhan can biét khi thyc | thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép | hanh chinh cong xa vi c6 lién quan xuyeén

hién TTHC tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong. trong qua trinh thyc hién.

Kiém soat chat lugng huong dan, tiép nhan hd so; bao | Giam s 1an bd sung hd so; nang cao | Trung tdm Phuc vu | Cac phong, donvi | Thudng
3 dam huong dan day du ngay tir 1an dau, giam ty 18 yéu | mirc hai long. hanh chinh cong xa | thudc UBND xa Xuyén

cau bo sung ho so.

B tri To cong nghé s6 cong dérlg tai Trung tdm Phuc | Tang ty 1¢ hd so truc tuyén phat sinh | T6 Cong ngh¢ s6 | Trung tim Phuc vu | Thuong
4 vu hanh chinh cdng huéng dan hd trg ngudi dan ndp ho | thuc chat. cong dong hanh chinh cong xa | xuyén

so, thanh toan truc tuyén, tai str dung dit liéu sb, khong
yéu cau cung cap lai thong tin da co.




Nang cao chit luong giai quyét hd so; tang ty 18 giai
quyét trude han; 100% ho so qua han thyc hién xin 16i
ding quy dinh, cong khai nguyén nhan va bién phap
khic phuc.

Giam ho so tré han; tdng niém tin cua
nguoi dan.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa

Cac phong, don vi
thuoc UBND xa

Thuong
xuyén

Bo6i dudng k¥ ning giao tiép, huéng dan, nghiép vu
chuyén mon va van héa cong vu doi voi cong chire lam
vi€c tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Nang cao chét luong phuc vu va thai do
ung xu.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa

Cac phong, don vi
thuoc UBND xa

Hang
nam

Tang cuong kiém tra, giam sat viéc giai quyét TTHC;
tap trung kiém tra cac don vi c6 ty 1€ tre han, ty 1¢ phan
anh cao hoac muc dg hai long thap.

Kip thoi chan chinh, xu Iy vi pham.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa

Céc phong, don vi
thuoc UBND xa

Dinh ky
va
dot xuat

Tiép nhan, xr 1y, cong khai két qua xir Iy phan 4nh, kién
nghi ciia nguoi dan; dinh ky phan tich nguyén nhan dé
kién nghi stra doi quy trinh, thu tuc.

Nang cao chﬁt luong tiép nhan, xu ly
phén anh, kién nghi.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa

Céc phong, don vi
thuoc UBND xa

Thuong
xuyeén
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