UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA 1A NAN DPoc 1ap - Twdo - Hanh phuc
S6: 774/Qb-UBND la Nan, ngay !1thang 12 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghi ciia to chiic, ¢4 nhan
ve quy dinh tha tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan xa la Nan

UY BAN NHAN DAN XA IA NAN

Céin cir Lugt Té chure chinh quyén dia phicong ngay 16 thang 6 nim 2025;

_ Can cir Nghi dinh $6 11 8/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu
veé thuc hign thu tuc hanh chinh theo co che mgt cua, mot Cura lién thong tai Bo phan Mgt
cua va Cong Dich vu cdng quoc gia;

Céin cir Quyét dinh sé 31/2021/0D-TTg ngay 10 thang 10 nam 2021 cua Chinh phu
vé Quy ché quan 1y, vdn hanh, khai thac Cang dich v ¢ong quéc gia;

Can cie Quyét dinh 6 1294/0P-BNV ngay 03 thang 12 nam 2021 ciia Bo Noi vu
ban hanh Quy cheé tiep nhdn, xu ly phan anh, kien nghi cia ca nhan, to chuc vé quy dinh
hanh chinh;

 Can cik Nghi quyét so 160/NQ-HPND ngay 17/9/2025 ciia HDND xd la Nan
vé viéc thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh cong truc thuoc UBND xd la
Nan;

Theo dé nghi ciia Gidm doc Trung tam Phyc vy hanh chinh cong xa la Nan tgi To
trinh so:08/TTr-TTPVHCC, ngay 5/12/2025.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh ndy Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi caa to chic, ca nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x& la Nan.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND x4, Gidm d6c Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa, Thu truong cac co quan, don vi ¢ lién quan va cac t6 chuc, ca nhan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN.DAN
- Nhu biéu 3: 3

- VP UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh truc thudc tinh;
- Cac x&, phuong tryc thudc tinh;
-TT DBang uy xa;

-TT HDND x3;

- CT, cac PCT UBND x3;
-UBMTTQVN x&, Nguyen Trong Quynh
- Céc Phong chuyén mén ctia Xa;

- Cac co quan, don vi thudc X&;

-Luu: VT, TTPVHCC. W




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép nhan, xix Iy phan anh, kién nghi cia té chitc, ca nhan vé quy dinh
thia tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan xa la Nan
(Kém theo Quyér dinh sé: 774 /QH-UBND ngay11/12 /2025
cia Uy ban nhan dan x4 la Nan)

Chwong |
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi tugng ap dung

1. Quy che nay quy dinh vé tiép nhan, xt ly phan é&nh, kién nghi cua cé
nhan, t6 chic vé:

a) Nhimg vuéng mac cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tr&, gay phién ha hoic khdng thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh
chinh cua co quan hanh chinh nha nudc, can bg, cong chirc nha nudc; khong niém
yét cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh hoac niém yét cong khai khong day
du cac thi tuc hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh
duoc niém yét cong khai da hét hiéu lyc thi hanh hoic trai véi nodi dung tha tuc
hanh chinh dang dang tai trén co so dir liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh.

~ b) Quy dinh hanh chinh khdng phi hop vai thuc té; khong dong bo, thicu
thong nhat; khong hop phap hodc trai véi cac quy dinh cua phap luat; nhiing van
dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

2. Béi twgng ap dung:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x& la Nan (sau day goi tat 1a Trung
tam) va cong chuc, nguoi lam viéc tai Trung tam.

- Céc co quan, don vi tryc thuoc UBND xa la Nan c0 thu tuc hanh chinh giai
quyet tai Trung tam.

- To chire, ca nhan dén giao dich tai Trung tam. Nguoi ¢6 tham quyen tiép
nhan, xtr ly cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban xa la Nan.

- C4c ¢4 nhan, t6 chuc cd lién quan.

3. Quy ché nay khéng ap dung tiép nhan:

a) Khiéu nai vé viéc giai quyét tha tuc hanh chinh; dé nghi xem xét lai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat.

b) T6 céo hanh vi vi pham phap luat cua can bg, cong chuc trong viéc thuc

hién nhiém vu, cdng vu va té cao hanh vi vi pham phap luat vé quan 1y nha nudc
trong cac linh vuc.

Piéu 2. Nguyén tic thuc hién
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1. Tuén tha phéap luat; dam béo quyén dugc phan anh, kien nghi ve quy dinh
hanh chinh cua ca nhan, t6 chuec.

2. Cong khai minh bach vé tham quyén tiép nhan, xi Iy phan anh, kién nghi;
dia chi co quan, dia chi thu tin, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi thu dién tir
(email), dia chi Trang thong tin dién ti, dia chi Hé théng théng tin tiép nhan, xt ly
phan &nh, kién nghi cua Céng Dich vu c¢éng qudc gia.

3. Tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi theo dung tham quyén.

4. Quy trinh tiép nhan, xit 1y cu thé, rd rang, thong nhat va dam bao sy phoi
hop trong xur ly phan &nh, kién nghi cua cac co quan hanh chinh nha nudéc.

5. Bao mat thong tin ciia ngudi phan anh, kién nghi (néu c6 yéu cau).
Piéu 3. Co quan tiép nhan, xt Iy phan &nh, kién nghi
1. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi cia ca nhan, té chic vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban x& la Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa la Nan.

a) bia chi: lang NU, x& la Nan, tinh Gia Lai.
b) S6 dién thoai chuyén ding: 0888.524.179
¢) bia chi Trang Thong tin dién tir X&: https://ianan.gialai.gov.vn/

d) Cong Dich vy cong Quéc gia (Muc phan anh, kién nghi) tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn.

2. Trach nhiém cua co quan dau méi tiép nhan phan anh, kién nghi:

) Bo tri can bo, cong chirc hodc bo phan thyc hién viéc tiep nhan phan anh,
kien nghi.

'b) Cong bd, cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghj theo quy dinh
tai diém a Khoan 1 Biéu nay.

¢) Tuan thu dung quy trinh, thoi han tiép nhan, phan loai xi Iy, cap nhat
dang tai cong khai két qua xur ly phan anh, kien nghi.

d) Hudng déan, kiém tra, dén doc tinh hinh tiép nhan, xt ly phan anh, kién
nghi cta cac co quan, don vi.

3. Co quan xu ly phan &nh, kién nghi: Uy ban nhan dan x&; cac phong
chuyén mén tryc thuoc UBND x4 1a co quan xt Iy phan anh, kién nghi cua céa
nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo linh
vuc hoic thuoc tham quyén xi Iy.

4. Trach nhiém cua co quan xtr Iy phan anh, kién nghi:

a) Huéng dn ca nhan, to chac thyc hién phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh, viéc thuc hién tha tuc hanh chinh theo dtng quy dinh cta Quy ché
nay.

b) Mbi co' quan, don vi phan cong 01 can bo, cong chic lam dau méi thuc
hién cong tac kiém soéat thu tuc hanh chinh, c6 tai khoan dinh danh dién tir trén
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Cong Dich vu cdng qudc gia, 1am dau moi tiép nhan, cap nhat két qua xu Iy phan
anh, kién nghi vao Hé thong phan anh, kién nghi.

~¢) Xu ly phan anh, kién nghi do Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&
chuyén dén dam bao quy trinh, thoi gian va quy dinh ctia phap luat.

d) Phéi hop vé&i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4, c&c co quan, don vi
lien quan trong qua trinh tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi caa ca nhan, to
chtee; trudng hop can thiét phai tham gia hop dé 1am rd nhiing van dé cd lién quan
dén ndi dung phan anh, kién nghi.

Piéu 4. Quyén va trach nhiém cua c nhan, té chirc c6 phan anh, kién nghi

1. Ca nhan, t6 chirc ¢6 quyén phan anh, kién nghi véi Uy ban nhan dan x&
(qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng) vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh tai cac phong chuyén mon truc thuoc UBND xa.

2. C6 quyen yéu cau co quan hanh chinh nha nuée da tiép nhan thong béo vé
tinh hinh xt ly phan anh, kien nghi.

3. Phan anh, kién nghi phai dugc trinh bay véi cac co quan hanh chinh nha
nudc mot cach rd rang, trung thuc, ¢o6 can ci.

4. C6 quyén lya chon 01 trong cac hinh thiac quy dinh tai Quy ché nay dé
gui phan anh, kién nghi; khuyén khich st dung hinh thac giri qua Cong Dich vu
cong quéc gia; khong guri cling ndi dung bang nhiéu hinh thac va guai téi nhiéu co
quan khac nhau.

5. C6 thai d dimg muyc, ton trong va chap hanh sy huéng dan ciia nguoi tiep
nhan phan anh, kién nghi; chiu trach nhiém vé noi dung phan anh, kién nghi.

Piéu 5. Cong khai dja chi tiép nhan phan anh, kién nghi va noi dung huéng
dan thuc hién phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chic

1. Thu truong cac phong chuyén mon tryc thugc UBND xa co trach nhiém t6
chic niém yet dia chi tiep nhan phan anh, kien nghi va ndi dung huéng dan thuc
hién phan anh, kié,n nghi cua ca nhan, to6 chic Ve quy dinh hanh ,chinh theo noi
dung theo Quy ché nay tai tru s6 co quan noi ti€ép nhan, giai quyet thu tuc hanh
chinh va cong khai trén Trang thong tin di¢n tir caa UBND xa.

’ 2. Viéc cong khai phai dam bao riéng biét, khong ghep chung hoac bi che
lap boi cac noi dung cong khai thu tuc hanh chinh,

3. Truong hop niém yét bang ban giay tai tru so co quan noi tiép nhan, giai
quyet thu tyc hanh chinh thi n6i dung c6ng khai dugc trinh bay trén trang giay toi

thiéu la khvo A4; st dung phong chix tiéng viét Unicode (Times New Roman), c&
chix toi thiéu la 14 theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 6009:2001.

) Chu:o’nglll o )
NOI DUNG, TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
Piéu 6. Noi dung phan anh, kién nghi

1. Phan anh, kién nghi ve nhiing vuéng mac cu thé trong thuc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hoiac khéng thuc hién, thuc hién
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khong ding quy dinh hanh chinh cta co quan, can bg, cong chicc nha nudc nhu:
T chéi thuc hién, kéo dai thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh; tu y yéu cau, bd
sung, dat thém hd so, gidy to ngoai quy dinh cua phap luat; hanh vi khong huéng
dan hoic hudng dan khong dy du, chinh xac vé thu tuc hanh chinh; sach nhiéu,
gay phién ha, dun day trach nhiém; khéng thuc hién hoic thuc hién khong dung
quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc, cua can bo, cbng chuc.

2. Phan anh, kién nghi vé nhitng noi dung quy dinh hanh chinh, gém: Su
khong phu hop véi thuc té, su khong dong bo, khdng théng nhat caa cac quy dinh
hanh chinh; quy dinh hanh chinh khéng hop phép, trai vai cac quy dinh phap luat
hodc nhitng van dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3. Phuong an xu Iy nhiing phan nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thu
tuc hanh chinh tai Khoan 1, 2 Biéu nay.

4. Phan anh, kién nghi trong khai thac, st dung dit liéu tha tuc hanh chinh
trén Co s¢ dir liéu quoc gia:

a) Thu tuc hanh chinh da c6 hi¢u luc thi hanh nhung chua dugc déng tai trén
Co so dur liéu quoc gia v¢é thu tuc hanh chinh, Trang thong tin dién t&, Hé :[héng
thong tin giai quyeét thu tuc hanh chinh hoac da dugc dang tai nhung khong day du,
chinh xac.

b) Thu tyc hanh chinh d3 hét hiéu, luc thi‘hélnh, bi bdi bé nhung van dugc
dang tai cong khai trén Co s¢ dir liéu quoc gia ve thu tuc hanh chinh, Trang thong
tin dién tir, Hé thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Thu tuc hanh chinh con gy kho khan, vuéng mac, bat cap, can tro hoat
dong san xuat, kinh doanh va doi song cua nhan dan.

Piéu 7. Hinh thic va yéu cau d6i véi phan anh, kién nghi ca nhan, t6 chuc
lya chon mét trong cac hinh thice dé gui phan anh, kién nghi. Khuyén khich st
dung hinh thirc gtri qua Céng Dich vu cong quéc gia, Hé théng thdng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh.

1. Hinh thire phan anh, kién nghi bang van ban: C4 nhan, to chiic chuyén van
ban (s dung ngon ngix tiéng viét, thé hién rd noi dung phan anh, kién nghi; ghi rd
tén, dia chi, sé dién thoai hoac dia chi thu tin khi can lién h¢) dén Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong x& théng qua mat trong cac cach thirc sau: Tryc tiép; théng qua
dich vu buu chinh, thu dién tu.

2. Hinh thie phan &nh, kién nghi bang dién thoai: Ca nhan, t6 chuc chi thuc
hién phan anh, kién nghi théng qua sé dién thoai chuyén dung di cong bd, cong
khai; sir dung ngén ngir tiéng viét, trinh bay rd noi dung phan anh, kién nghi; thong
bao tén, dia chi, so dién thoai hoic dia chi thu tin khi can lién hé. Can bo, cong
chuc tiép nhan phai thé hién trung thuc noi dung phan anh, kién nghi bang van ban
va cap nhat ndi dung phan anh, kién nghi vao Hé thong phan anh, kién nghi.

3. Hinh thirc phan anh, kién nghi giri qua Cong Dich vu cdng qubc gia, Hé
thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh: Ca nhan, t6 chirc phai c6 tai khoan
trén Cong Dich vu cdng quéc gia, st dung ngdn ngit tiéng viét, thé hién rd noi



6

dung phan &nh, kién nghi; cung cip day du thong tin vé tén, dia chi lién h¢, sé dién
thoai, dia chi thu dién tu.

) o ‘Chu’p’nglll o )
TIEP NHAN, XU LY VA TRA LOI PHAN ANH, KIEN NGHI

Muc 1
QUY TRINH, THOI GIAN TIEP NHAN, XU LY VA TRA LOI PHAN ANH,
KIEN NGHI

Piéu 8. Quy trinh chung

1. Tiép nhan, phan loai, chuyén co quan c6 thim quyén xir ly. Trung tam
Phuc vy hanh cong ding nhap vao Hé théng phan anh, kién nghi dé tiép nhan, phan
loai, cap nhat cac phan anh, kién nghi bang van ban, dién thoai, phan anh, kién
nghi duoc giri bang phuong thirc dién tir khac theo quy dinh cua Uy ban nhan dan
x4, phan &nh, kién nghi giri qua Cong giao tiép dién tir va Hé théng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cua tinh vao Hé théng phan anh, kién nghi; chuyén phan
anh, kién nghi dén co quan cé tham quyén xem xét, x ly.

2. Xir ly phan anh, kién nghi: Uy ban nhan dan xa va cac phong chuyén mén
truc thugc UBND xa dang nhap vao Hé thong phan anh, kién nghi dé tiép nhan, xu
ly va cap nhat két qua hoic tién do xu ly phan anh, kién nghi vao Hé théng phan
anh, kién nghi.

3. Cong khai két qua xu ly phan anh, kién nghi: Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong xa dang nhap vao He thong phan anh, kien nghi dé kiém tra, cap nhat
cobng khai két qua xt ly phan anh, kieén nghi.

Piéu 9. Thoi han tiép nhan, xir Iy va tra 10i phan anh, kién nghi

1. Thai han tiép nhan, phan loai, chuyen xu ly: Trong thoi han 05 ngay lam
viéc, ké tir ngdy nhan duoc phan anh, kién nghi truc tiép tir ca nhan, t6 chuc; hoac

trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tur nga}y nhan dugc phan anh, kién nghi tr Van
phong UBND tinh, dia phuong khac chuyén dén UBND xa.

2. Thoi han xir Iy, tra 1oi phan anh, kién nghi:

a) Phan anh, kién nghi vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh: Trong thoi han
15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi déi véi phan énh, kién
nghi dugc guri truc tiép dén Uy ban nhan dan x&; hozc trong thoi han 12 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi déi vai phan anh, kién nghi do Vian
phong UBND tinh, dia phuong khac chuyén dén UBND xa.

b) Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc khai thac, sir dung co
so dir liéu quédc gia vé tha tuc hanh chinh: Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan dugc phan anh, kién nghi.

¢) Péi vai cac phan anh, kién nghi co két qua xu ly, trong thoi han 02 ngay
lam viéc can bo, phong, don vi cap nhat két qua vao Hé thong thong tin dé tra loi
cho nguoi dan, doanh nghiép.



7

d) Truong hop cac phan anh, kién nghi ¢ noi dung lién quan dén bao vé bi
mat nha nudc hoac trong qua trinh xur ly ¢6 cac thdng tin thudc bao vé bi mat nha
nuéc thi quy trinh tra 16i phai duoc thuc hién va quan ly theo ché d6 mat, khdng
cap nhat théng tin trén Hé théng théng tin.

3. Thoi han tiép nhan, phan loai, xir ly, tra 16i phan &nh, kién nghi 1a 20 ngay
ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi, truong hop hét thoi han ndy ma chua xur
1y xong, dinh ky cir sau 07 ngay cac phong, don vi cap nhat tinh hinh xu ly vao Hé
thng thong tin dé thong tin cho ngudi dan, doanh nghiép.

4. Thoi han cong khai két qua xir Iy: 02 ngay Iam viéc ké tir ngay nhan dugc
phan hoi cua co quan xu ly phan anh, kién nghi.

Muc I
QUY TRINH, CU THE VE TIEP NHAN, PANH GIA, PHAN LOAI VA
CHUYEN XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 10. Phan &nh, kién nghi bang van ban Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thuc hién:

1. Tiép nhan phan anh, kién nghi.
2. Nghién ctru, danh gia, phan loai va chuyén xur ly phan anh, kién nghi:

a) Truong hop phan anh, kién nghi khong dap (ng noi dung, yéu cau theo
quy dinh tai Biéu 7, khoan 1 Biéu 8 Quy ché nay: Luu hd so néu don, thu cd noi
dung phan &nh, kién nghi nhung khong xéac dinh rd tén, dia chi, s6 dién thoai cua
ca nhan, t6 chizc phan anh, kién nghi; hoac trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tur
ngay nhan dugc, thong bao cho ca nhan, to chic vé viéc khong tiép nhan (néu rd ly
do) néu don, thu c¢6 ndi dung khéng dung quy dinh tai Biéu 7 Quy ché nay.

b) Truong hop phan anh, kién nghi chua 15 n6i dung theo quy dinh tai biéu
7 Quy che nay: Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ke tr ngay nhan duoc, de nghi ca
nhan, t6 chirc bo sung, 1am rd ndi dung phan anh, kien nghi.

¢) Truong hop phan anh, kién nghi dap tng noi dung, yéu cau theo quy dinh
tai Piéu 7, khoan 1 Piéu 8 Quy ché nay: Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir
ngay tiép nhan, cap nhat vao Hé théng phan anh, kién nghi va chuyén dén co quan
xt Iy phan anh, kién nghi néu thudéc pham vi tham quyén xu Iy cia UBND x3;
hoac chuyén dén Sé, nganh, dia phuong khac néu khong thudc pham vi quan Iy
cua UBND xa.

Piéu 11. Phan &nh, kién nghi bang dién thoai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong dac khu thuc hién:

1. Tiép nhan théng tin phan anh, kién nghi.
2. Panh gia, phéan loai va chuyén xu ly phan anh, kién nghi:

a) Truong hop phan anh, kién nghi khong dap tng ndi dung, yéu cau theo
quy dinh tai Dieu 7, khoan 2 bicu 8 Quy che nay: khong tiep nhan va thong tin ro
1y do dé cé nhén, to6 chuc biét.
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b) Truong hop phan anh, kién nghi chua rd noi dung theo quy dinh tai biéu
7 Quy ché nay hodc chua dap tng cac noi dung, yéu Cau quy dinh tai biéu 7,
khoan 2 Biéu 8 Quy ché nay nhung khong thuoc tham quyén quyét dinh, pham vi
quan ly cua UBND x&: Hudng dan c& nhan, to chac 1am rd noi dung phan anh, kién
nghi; dang ky tai khoan va ding nhap Céng Dich vu cdng quéc gia (Muc phan anh
kién nghi) dé giri phan anh, kién nghi.

©) Truong hop phan anh, kién nghi dap ng ndi dung, yéu cau theo quy dinh
tai Diéu 7, khoan 2 Diéu 8 Quy ché nay: Hudng dan c& nhan, t6 chic dang ky tai
khoan va dang nhap Cong Dich vu cbng qudc gia (néu ca nhan, kién nghi) dé gui
phan anh, kién nghi; hoic ghi nhan, cap nhat day da chinh xéac néi dung phan anh,
kién nghi vao Hé thong phan anh, kién nghi va trong thoi gian 05 ngay lam viéc,
ké tur ngay tiép nhan, chuyen phan &nh, kién nghi dén co quan xtr Iy phan &nh, kién
nghi dé xir ly theo tham quyén.

biéu 12. Phan &nh, kién nghi théng qua Cdng Dich vu cbéng québc gia Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa thuc hién:

1. Bang nhap Hé théng phan anh, kién nghi.
2. Nghién ctru, danh gia, phan loai va chuyén xur ly phan anh, kién nghi:

a) Truong hop phan anh, kién nghi khong ddng noi dung, yéu cau theo quy
dinh tai Diéu 7, khoan 4 Biéu 8 Quy ché nay: Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké
tir ngay nhan duogc phan anh, kién nghi, théng tin cho c& nhan, to chuc viec khdng
tiép nhan va néu rd ly do.

b) Truong hop phan anh, kién nghi chua rd noi dung quy dinh tai Piéu 7
Quy ché nay: Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc phan anh, dé
nghi t6 chiic, ca nhan bd sung, 1am rd noi dung phan anh, kién nghi.

¢) Truong hop phan anh, kién nghi dap ung céc noi dung, yéu cau quy dinh
tai Piéu 7, Diéu 8 Quy ché nay nhung khong thudc tham quyen quyét dinh, pham
vi xtr ly cia UBND x&: Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc,
chuyén phan anh, kién nghi téi S&, nganh, dia phuong khac.

d) Truong hop phan anh, kién nghi do Van phong UBND tinh, S&, nganh,
dia phuong khac chuyén dén: Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
duogc, chuyén dén co quan xu ly phan anh, kién nghi dé xa ly; hodc tra lai Van
phong UBND tinh, S, nganh.

Picu 13. Phan anh, kién nghi thdng qua Hé thong théng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh caia UBND x&, qua cac phuong thire dién tir khac theo quy dinh cua
phap luat.

1. Céc phan anh, kién nghi dugc tiép nhan qua Hé thdng théng tin giai quyét
tha tuc hanh chinh caa UBND X&, qua cac phuong thire dién tir khac theo quy dinh
duogc ty dong dong bo véi Cong Dich vu cdng qudc gia (Muc Phan &nh, kién nghi).

2. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thuc hién quy trinh tiép nhan, danh
gia, phan loai, chuyén xu Iy cac phan anh, kién nghi nay trén Céng Dich vu cong
quéc gia theo quy dinh tai Biéu 13 Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh nay.
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Muc I1
QUY TRINH CU THE VE XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 14. Phan anh, kién nghi vé nhimg vuéng mac cu thé trong thuc hién
tha tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 1 Bi¢u 7 Quy ché nay

1. Phan &nh, kién nghi dugc c& nhan, té chuc gui truc tiép dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng:

~a) Tiép nhan phan anh, kién nghi tir Trung tam Phuc vy hanh chinh cang
chuyén qua Hé thong phan anh, kién nghi.

b) Xt ly phan anh, kién nghi.

c) Cap nhat két qua hoic tién d6 xt ly vao Hé thdng phan anh, kién nghi
trong thoi han 15 ngay l1am viéc, ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi.

2. Phan anh, kién nghi tiép nhan tir Vin phong UBND tinh, S&, nganh, dia
phuong khac:

~a) Tiép nhan phan anh, kién nghi tir Trung tam Phuc vy hanh chinh cang
chuyén qua Hé thong phan anh, kién nghi.

b) Xir Iy phan anh, kién nghi.

c) Cap nhat két qua hogc tién do xu ly vao Hé thong phan anh, kién nghi
trong thoi han 12 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi.

3. Yéu cau doi véi noi dung phan héi phan anh, kién nghi: Co quan xt ly
phan &nh, kién nghi can phan hoi tryc tiép, day du cac van dé phan anh, kién nghi;
néu o 1y do va co s¢ phap ly cua viéc cham giai quyet hogc yéu cau bd sung thém
gidy to hoic tir choi giai quyét ho so ciia ca nhan, to chie, dé xuat hoic dua ra giai
phap xir 1y d6i vai ho so va phan anh, kién nghi.

Muc IV
QUY TRINH CONG KHAI KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 15. Cong khai két qua xir Iy phan &nh, kién nghi

1. Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc phan hdi cia co
guan Xxur qu phan anh, kién nghi, Trung tam Phuc vu hanh (;hinh cdng co trach
nhiém kiém tra, cap nhat céng khai két qua tra loi phan anh, kién nghi.

2. Truong hop két qua tra 16i khdng pha hop, khdng ddng véi ndi dung phan
anh, kién nghi cua c& nhan, t6 chuc, trong thoi han 02 ngay l1am viéc, ké tir ngay
nhan duoc phan héi, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra lai phan énh, kién
nghi trén Hé théng phan anh, kién nghi dé yéu cau co quan xir Iy phan anh, kién
nghi xu ly lai.

3. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc dé nghi xu 1y lai
cua Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong, co quan xir Iy phan anh, kién nghi cap
nhat noi dung tra loi vao Hé thong phan anh, kién nghi.

Picu 16. Hinh thic cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi viéc cong
khai duoc thuc hién théng qua mét hoic nhiéu hinh thic sau:
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1. Pang tai trén Cong Dich vu cong qubc gia; trén Trang thong tin dién tir
cua co quan.

2. Giri van ban thdng béo cho cé nhan, t chtc c6 phan anh, kién nghi.
3. Cac hinh thuc khac.

~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Trach nhiém thi hanh
1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&:

a) Giam dbc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong gidp Uy ban nhan dan x4,
Chu tich Uy ban nhan dan x& trong viéc chi dao thuc hién viéc tiép nhan, xi 1y
phan anh, kién nghi trén dia ban x4, chiu trach nhiém theo di viéc chap hanh Quy
ché nay; tong hop, dé xuat Uy ban nhan dan xa chi dao xu ly nhitng kho khan,
vudng méc trong qué trinh thuc hién.

b) Hudng dan, don dbc cac phong chuyén mén truc thusc UBND x& thuc
hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan, noi dung hudng dan thuc hién phan
anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic; thuc hién viéc xu ly phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh theo dtng quy dinh.

~ ¢) Tham muu Uy ban nhan déan x& kién nghi co quan c6 tham quyen sira doi,
bo sung, thay the, bai bo thuc hién nhitng quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh
theo quy dinh.

d) Gilp Uy ban nhan dan xa kiém tra va kip thoi dé xuat bién phap chan
chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6
chure tai cac phong chuyén mén truc thuoc UBND Xxa.

2. Thu truéng cac phong chuyén mén truc thuoc UBND Xa:

@) Tryc tiép chi dao thyc hién, nghiém tlc xir Iy dut diém, kip thoi, dang
tham quyen, dung quy dinh phap luat nhitng phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chuc vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh.,

b) Nghién ciru, dé xuét véi Uy ban nhan dan x& xu ly cac phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu cac don vi va khong
théng nhat dugc vé phuong an xir ly; nhiing phan anh, klen nghi Ve quy dinh hanh
chinh d& dugc Uy ban nhan dan xa xu 1y nhung cé nhén, t6 chuc van tlep tuc phan
anh, kién nghi; nhiing phan anh, kién nghi thuoc tham quyén quyét dinh cua
UBND tinh.

Piéu 18. Ché do béo cao

1. binh ky hang quy, 06 thang, hang nam, Trung tim tong hop bao céo
UBND x4 két qua tiep nhan, xuir ly phan anh, kién nghi (néu co).

2. Béo cao dot xuat khi c6 yéu cau.
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Piéu 19. Khen thudng va xu ly vi pham
1. T6 chirc, ca nhan thuc hién tét cong téc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi duoc biéu duong, khen thuong.

2. Truong hop cong chic thiéu trach nhiém, gay phién ha, cham tré trong
tiep nhan, xir ly phan anh, kién nghi thi tiy theo mirc d6 vi pham sé bi xtr ly theo
quy dinh phép luat.

Piéu 20. Hiéu lyc thi hanh

1. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng mac, cac co quan, t0
chuc, ca nhan phan anh vé Trung tdm Hanh chinh cong d€ tong hop, bao cao
UBND x& xem xét, sura doi, bo sung cho phu hop./.
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